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รายงานคุณตุภาพการให�บริการโทรคมนาคมประเภทเสียง 

ประเภทบริการโทรศัพท�ประจําท่ี (สําหรับเผยแพร$ผ$านทางเว็บไซต�ของผู�รับใบอนุญาต) 

ผู�รับใบอนุญาต            บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)         ใบอนุญาตเลขท่ี  3ก/002/48  

ข�อมูลไตรมาสท่ี 2 ระหว$างเดือน   เมษายน   ถึงเดือน       มิถุนายน            พ.ศ.  2562  

ลําดับ ค$าช้ีวัดคุณภาพบริการ ค$าเป?าหมาย 
ค$าคุณภาพบริการ 

(เป�นไปตามเกณฑ�มาตรฐาน/ตํ่ากว�า
เกณฑ�มาตรฐาน) 

1.1 ระยะเวลาสําหรับการขอเร่ิมเป$ดใช(บริการ (Supply time for 

initial connection) ไม�นานกว�า 10 วันทําการ เป�นไปตามเกณฑ�มาตรฐาน 

1.2 ร(อยละของการติดต้ังบริการสําเร็จภายในวันท่ีกําหนด 

(Percentage of service installation completed on or 

before the date confirmed)  
ไม�น(อยกว�าร(อยละ 90 เป�นไปตามเกณฑ�มาตรฐาน 

1.3 จํานวนของความผิดปกติท่ีถูกรายงาน ต�อจํานวนผู(ใช(บริการ 100 

ราย (Number of reported faults per 100 subscribers) 
ไม�มากกว�า 5 คร้ัง 

ต�อผู(ใช(บริการ 100 ราย 
เป�นไปตามเกณฑ�มาตรฐาน 

1.4 ระยะเวลาในการซ�อมแซม (Fault repair time) ไม�นานกว�า 24 ชั่วโมง เป�นไปตามเกณฑ�มาตรฐาน 

1.5 อัตราส�วนการเรียกสําเร็จ (Successful call ratio) กรณีท่ีเป�น

การโทรศัพท�ภายในโครงข�ายของผู(ให(บริการเดียวกัน ไม�น(อยกว�าร(อยละ 90 เป�นไปตามเกณฑ�มาตรฐาน 

1.6 อัตราส�วนการเรียกสําเร็จ (Successful call ratio) กรณีท่ีเป�น
การโทรข(ามโครงข�ายต�างผู(ให(บริการ 

ไม�น(อยกว�าร(อยละ 85 เป�นไปตามเกณฑ�มาตรฐาน 

1.7 ความผิดพลาดของการเรียกเก็บค�าบริการ (Billing inaccuracy) ไม�มากกว�า ร(อยละ 1 เป�นไปตามเกณฑ�มาตรฐาน 

1.8 ระยะเวลาท่ีต(องรอในการขอใช(บริการดูแลลูกค(าจากศูนย�ตอบรับ

โทรศัพท� (Response time for accessing customer-service 

call center) 
ไม�นานกว�า 60 วินาที เป�นไปตามเกณฑ�มาตรฐาน 

 


