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คำนำ 

 

 

ข อเสนอการใช บร ิการข ามโครงข าย โทรคมนาคมไร สายภายในประเทศฉบับน ี ้ เป นของ  

บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด (มหาชน) ซึ่งไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สามจาก

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) เพื่อใชเปน

เอกสารประกอบการพิจารณาของผูรับใบอนุญาตที่ใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศ

ในการตัดสินใจกอนการเจรจาตกลงทำสัญญาการใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศกับ

บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด (มหาชน) 
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1. ขอกำหนดและเง่ือนไขสำหรับการใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศ ที่จะใช

บังคับ รวมถึงกระบวนการและระยะเวลาทำขอตกลง 

1.1 ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สามที่ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ตามขอบเขตที่

ไดรับอนุญาตตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม (ตอไปจะเรียกวา “ผูขอใช

บริการ”) ที่มีความประสงคจะใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศ ของ

บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด (มหาชน) (ตอไปจะเรียกวา “บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ”) 

โดยยอมรับเงื่อนไข ภาระหนาที่และขอผูกพันตาง ๆ  ดังที่ระบุไวในขอเสนอฯ ฉบับนี้ จะตองยื่น

หนังสือแสดงเจตจำนงขอใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศตอ บมจ. 

โทรคมนาคมแหงชาติ 

1.2 ผูขอใชบริการตองแจงรายละเอียดตาง ๆ  ไวในหนังสือแสดงเจตจำนงขอใชบริการขามโครงขาย

โทรคมนาคมไรสายภายในประเทศ ดังนี้ 

1.2.1 บริการที่ตองการและรายละเอียดทางเทคนิคอื่น ๆ ที่จำเปนสำหรับการขอใชบริการขาม

โครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศ 

1.2.2 วัน ระยะเวลา และสถานที่ท ี ่ตองการขอใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสาย

ภายในประเทศ 

1.2.3 ขอเสนอหรือเงื่อนไขที่ตองการเจรจาเพิ่มเติมหรือปรับเปล่ียนจากขอเสนอฯ ฉบับนี้ 

1.2.4 ขอมูลอื่นที่จำเปนสำหรับการขอใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศ 

1.2.5 ช่ือบุคคลผูประสานงานของผูขอใชบริการ และสถานที่ที่ติดตอได 

1.3 หากผูขอใชบริการ รองขอใหจัดบริการอื ่น ๆ ที ่ไมไดกลาวไวในขอเสนอฯ ฉบับนี ้ ใหถือวา

ขอกำหนด และเงื่อนไขในการจัดเตรียมบริการเหลานั ้นอยูนอกเหนือขอบเขตความตกลงของ

ขอเสนอฯ ฉบับนี้ 

1.4 บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ อาจจะปฏิเสธการใช หากพบวา 

1.4.1 โครงขายโทรคมนาคมไรสายที่มีอยไูมเพียงพอตอการใหบริการ 

1.4.2 การใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศมีปญหาทางเทคนิคที่อาจ

กอใหเกิดการรบกวนกิจการโทรคมนาคมหรือเปนเหตุขัดขวางการโทรคมนาคม 

1.5 กรณี บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ พบวาไมสามารถดำเนินการไดตามการแสดงเจตจำนงของผูขอ

ใชบริการ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ จะแจงเหตุผลใหผูขอใชบริการทราบเปนลายลักษณอักษร

ภายใน 15 วัน นับแตวันที่ไดรับหนังสือแสดงเจตจำนงขอใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไร

สายภายในประเทศของผูขอใชบริการ 

1.6 เมื่อครบกำหนด 15 วัน นับแตวันที่ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดรับหนังสือแสดงเจตจำนงขอใช

บริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศของผูขอใชบริการ หาก บมจ. โทรคมนาคม

แหงชาติ ไมมีหนังสือแจงแกผูขอใชบริการ ใหถือวา บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดตอบรับการ

แสดงเจตจำนงของผูขอใชบริการแลว 
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1.7 กรณี บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดตอบรับการแสดงเจตจำนงของผูขอใชบริการในการขอใช

บริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศแลว ผูขอใชบริการจะตองดำเนินการเจรจา

เกี่ยวกับเงื่อนไขของสัญญาการใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศตาม

แนวทางในขอเสนอฯ ฉบับนี้ ใหเสร็จสิ้นภายใน 90 วัน นับแตวันที่ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ 

ไดรับหนังสือแสดงเจตจำนงของผูขอใชบริการ 

1.8 บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ จะใหบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายโดยมีขอกำหนดเรื่อง

คุณภาพการใหบริการ (Quality of Services) ตามที่ กสทช. ประกาศกำหนด 

1.9 ภายหลังเสร็จสิ้นการเจรจา โดยสามารถตกลงเงื่อนไขการใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคม           

ไรสายภายในประเทศกันไดสำเร็จ ผูขอใชบริการจะตองทำสัญญาการใชบริการขามโครงขาย

โทรคมนาคมไรสายภายในประเทศกับ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ตามแบบสัญญามาตรฐานที่ 

บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ กำหนด 

1.10 คำจำกัดความ ความหมาย และการตีความถอยคำ ในขอเสนอฯ ฉบับนี ้ ให เปนไปตาม

เอกสารแนบทายขอเสนอฯ หมายเลข 1 

1.11 กฎหมายที่ใชบังคับกับสัญญาการใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศใหใช

บังคับภายใตกฎหมายไทย 

1.12 ภาษาที่ใชในสัญญาการใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศภาษาไทยเปน

หลัก และมีภาษาอังกฤษที่เปนศัพทเฉพาะในทางดานวิศวกรรม 

1.13 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ อาจแกไขหรือยกเลิกขอกำหนดใด ๆ ในขอเสนอฯ ฉบับนี้ได เมื่อไดรับ

ความเห็นชอบจาก กสทช. แลว 

2. ขอกำหนดรายละเอียดและมาตรฐานทางเทคนิคสำหรับการใชบริการขามโครงขาย โทรคมนาคม      

ไรสายภายในประเทศและขอกำหนดคุณภาพบริการการใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสาย

ภายในประเทศ 

2.1 ใหเปนไปตามขอกำหนดและมาตรฐานทางเทคนิคสำหรับการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมนี้

กำหนดมาตรฐานสำหรับการใชโครงขายในสวนของระบบสัญญาณ (Signaling System) การ

เชื ่อมตอสื ่อสัญญาณ (Transmission Interface) และการประสานเวลาระหวางโครงขาย 

(Network Synchronization) โดยคำนึงถึงมาตรฐานสากลเปนสำคัญ 

2.2 ตัวชี้วัดคุณภาพบริการการใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศเปนไปตาม

เงื่อนไขและขอกำหนดตามประกาศของ กสทช. 

2.3 แผนงานดานเทคนิคขั ้นพื ้นฐาน ท ั ้งสองฝายจะใหความรวมมือซ ึ ่งกันและกันเพื ่อกำหนด

รายละเอียดแนวทางภาคปฏิบัติในสวนที่เกี่ยวของกับแผนงานดานเทคนิคข้ันพื้นฐาน 
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3. กระบวนการและวิธีการใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศ  

 ผูขอใชบริการตองจัดสงขอมูลประมาณการการใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายใน  

ประเทศภายในกำหนดเวลาที่ระบุในเอกสารแนบทายขอเสนอฯ หมายเลข 2 เพื่อ บมจ. โทรคมนาคม

แหงชาติ ใชสำหรับเตรียมดำเนินการในการใหบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศ 

 ผูขอใชบริการเปนผูดำเนินการจัดหาวงจรและเช่ือมตอวงจรเขาจุดเขาถึงบริการขามโครงขาย (Roaming 

Trunk) และแจงให บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ทราบเปนหนังสือวาไดดำเนินการจัดหาวงจรเขาจุดเขาถึง

บริการขามโครงขาย (Roaming Trunk) แลว โดยการดำเนินการเชื่อมตอวงจรดังกลาวจะตองไดรับความ

ยินยอมเปนหนังสือจาก บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ กอนเพื่อเปนการแจงยืนยันวันพรอมใชบริการ และ บมจ.  

โทรคมนาคมแหงชาติ จะดำเนินการจัดใหมีบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศพรอมใช

งาน โดยเปนไปตามขอกำหนดและมาตรฐานทางเทคนิคในการใหบริการตามขอ 2 

 บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ จะจัดใหมีการใชบริการโดยมิชักชาตามที่ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ และผู

ขอใชบริการจะไดตกลงกัน และหาก บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ตองมีการสรางโครงขายใหมหรือตองมีการ

ขยายโครงขายเดิม ก็ใหขยายระยะเวลาออกไปไดอีก แตทั้งนี้ระยะเวลาทั้งหมดไมเกิน 180 วัน 

4. บริการและอัตราคาตอบแทนการใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศ 

ขอกำหนดอัตราคาตอบแทนการใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศเปนไปตาม

เอกสารแนบทายขอเสนอฯ หมายเลข 3 และ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ขอสงวนสิทธ์ิที่จะเปล่ียนแปลงราคา

ตามหลักเกณฑและวิธีการที่ กสทช. ใหความเห็นชอบ 

5. หลักเกณฑและวิธีการสำหรับการเรียกเก็บ การแบง และการชำระคาตอบแทนการใชบริการขาม

โครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศ  

การเรียกเก็บเงินและการชำระเงินคาตอบแทนใหเปนไปตามที่ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ กำหนดตาม

เอกสารแนบทายขอเสนอฯ หมายเลข 4 

6. หนาที่และความรับผิดชอบของผูขอใชบริการ และ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ในการใชบริการขาม

โครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศ รวมทั้งเงื ่อนไขเกี ่ยวกับการรักษาความลับและการ

เปดเผยขอมูล และมาตรการดานความปลอดภัย  

 หนาที่และความรับผิดชอบของ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ และผูขอใชบริการอันเกี่ยวกับการขอใชบริการ

ขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศใหเปนไปตามเงื่อนไขสัญญาการใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคม

ไรสายภายในประเทศ ที่ทั้งสองฝายไดตกลงและลงนามรวมกันแลว แตหลักการโดยทั่วไปใหเปนดังนี้ 

 6.1 หนาที่ของ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาต ิ

  6.1.1 บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ มีหนาที่ดำเนินการใหโครงขายโทรคมนาคมรวมทั้งบริการ

ขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศของตนเปนไปตามมาตรฐานและคุณภาพการ

ใหบริการสอดคลองกับหลักเกณฑที่ กสทช. ประกาศกำหนด 
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  6.1.2 บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ มีหนาที่บำรุงรักษาและปรับปรุงโครงขายโทรคมนาคมของตน

ใหดีอยูเสมอ และเปนไปตามมาตรฐานการบำรุงรักษาโครงขายโทรคมนาคมที่เปนที่ยอมรับ

ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

  6.1.3 บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ จะพยายามจัดหาพื้นที่ หรือจัดใหมีมาตรการอื่นใดเพื่อใหผู

ขอใชบริการสามารถติดตั้งอุปกรณโทรคมนาคมที่จำเปนเพื่อประโยชนในการใชบริการ

ขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศ ตราบเทาที่การดำเนินการดังกลาวไม

กอใหเกิดภาระเกินสมควรแก บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ หรือทำให บมจ. โทรคมนาคม

แหงชาติ ปฏิบัติผิดเงื่อนไขในสัญญาใด ๆ ที่มีอยูกับบุคคลภายนอก 

 6.2 หนาที่ของผูขอใชบริการ 

6.2.1 ผูขอใชบริการมีหนาที่จัดสงขอมูลประมาณการการใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคม          

ไรสายภายในประเทศใหแก บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ 

6.2.2 ผูขอใชบริการเปนผูดำเนินการจัดหาวงจรและเชื่อมตอวงจรเขาจุดเขาถึงบริการขาม

โครงขาย (Roaming Trunk) โดยการดำเนินการเชื่อมตอวงจรดังกลาวจะตองไดรับความ

ยินยอมเปนหนังสือจาก บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ กอน เพื่อเปนการแจงยืนยันวันพรอมใช

บริการ 

6.2.3 ผูขอใชบริการจะตองรับผิดชอบในการติดตั้ง การใชงาน ความปลอดภัยของระบบ และการ

บำรุงรักษาอุปกรณ ที่เปนของผูขอใชบริการเอง โดยการเขาถึงการเขาใชพื้นที่ หรือการนำ

อุปกรณโทรคมนาคมของผูขอใชบริการมาติดตั้งในพื้นที่ของ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ             

ใหเปนไปตามขอกำหนดของ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ซึ่งเปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ

ระหวางผูรับใบอนุญาตรายอื่น ทั้งนี้ ผูขอใชบริการจะตองปฏิบัติตามเงื่อนไข เหลานี้อยาง

เครงครัด และตองไมทำใหเกิดความเสียหาย หรือรบกวนระบบโทรคมนาคมของ บมจ. 

โทรคมนาคมแหงชาติ หรือทำใหการบริการของ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ดอยลงแตอยาง

ใด โดยทั้งสองฝายจะรวมมือกันจัดใหมีการทดสอบระบบที่เกี่ยวของตาง ๆ ในการใหบริการ

ขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศกอนที่จะมีการเปดใชบริการจริง เพื่อให

มั่นใจวาการทำงานของระบบของทั้งสองฝาย สามารถทำงานไดตามเงื่อนไขที่ตกลงกันอยาง

เหมาะสม ทั้งนี้จะตองเปนไปเพื่อวัตถุประสงคของการตรวจสอบความพรอม และความถูก

ตองของระบบกอนที่จะใหบริการ 

6.2.4 ผูขอใชบริการจะตองรับผิดชอบดูแลรักษาเครื่องและอุปกรณโทรคมนาคมใด ๆ ที่ผูขอใช

บริการนำมาติดตั้งกับโครงขายโทรคมนาคมของ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ หรือนำมาวาง

ในพื้นที่ที่ขอใชบริการขามโครงขายตามสัญญาการใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสาย

ภายในประเทศ 
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6.2.5 ผูขอใชบริการมีหนาที่แจงให บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ทราบลวงหนาไมนอยกวา 90 

(เกาสิบ) วัน กอนการเปล่ียนแปลงใด ๆ ของระบบหรือโครงขายโทรคมนาคมของผูขอใช

บริการ ซึ่งอาจสงผลกระทบตอวิศวกรรมโครงขายโทรคมนาคม หรือการใหบริการขาม

โครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศของ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ 

6.2.6 ผูขอใชบริการมีหนาที่แจงให บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ทราบโดยเร็วที่สุดถึงขอผิดพลาดตางๆ 

ที่เกิดขึ้นบนโครงขายโทรคมนาคมซึง่อาจสงผลกระทบตอการใหบริการขามโครงขายโทรคมนาคม

ไรสายภายในประเทศของ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ รวมถึงแจงใหทราบถึงความคืบหนาของ

การแกไขขอผิดพลาด และการดำเนินการแกไขขอผิดพลาดดังกลาว โดยทั้งสองฝายไมตองรับผิด 

อันเนื่องมาจากเหตุสุดวิสัย อันหมายถึงเหตุใดอันจะเกิดก็ดี จะใหผลพิบัติก็ดี เปนเหตุที่ไมอาจ

ปองกันได แมทั้งบุคคลผูตองประสบหรือใกลจะประสบเหตุนั้นจะไดจัดการระมัดระวังตามสมควร

อันพึงคาดหมายไดจากบุคคลในฐานะและภาวะเชนนั้นแลวก็ตาม 

 6.3 การรักษาความลับ การเปดเผยขอมูล และมาตรการดานความปลอดภัย 

  6.3.1 บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ จะแจงขอมูลที่จำเปนและถูกตองของผูขอใชบริการ เพื่อให

สามารถดำเนินการใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายของ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ 

ได หากผูขอใชบริการตองการรองขอขอมูลที่จำเปนเพิ่มเติมสำหรับการใชบริการจาก บมจ. 

โทรคมนาคมแหงชาติ ใหผูขอใชบริการมีหนังสือแจงพรอมระบุรายละเอียดของขอมูลที่

ตองการให บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ทราบ และ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ จะจัดใหมี

และแจงขอมูลดังกลาวใหผูขอใชบริการทราบภายใน 15 (สิบหา) วัน นับตั้งแตวันที่ไดรับ

หนังสือรองขอ ขอความในวรรคนี้ใหใชบังคับกับผูขอใชบริการมีหนาที่ตองแจงขอมูลที่จำเปน

และถูกตองให บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ เพื่อใหสามารถดำเนินการใหบริการขามโครงขาย

โทรคมนาคมไรสายภายในประเทศตามที่รองขอดวย 

  6.3.2 บรรดาขอมูลใด ๆ  ที่ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ เปดเผยใหแกผูขอใชบริการทราบตามขอเสนอ

นี้ และ/หรือ ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง การใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศ 

ไมวาจะอยูในรูปแบบของเอกสาร เทปบันทึกภาพ เสียง สิ ่งพิมพ แผนดิสก แฟมขอมูล

คอมพิวเตอร หรือในรูปแบบอื่นใด ใหถือวาเปนกรรมสิทธิ์ของ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ 

และเปนความลับที่ผูขอใชบริการมีหนาที่ตองเก็บรักษาไว และหามเปดเผยใหแกบุคคลอื่น

ทราบโดยเด็ดขาด เวนแตจะไดรับอนุญาตเปนหนังสือจาก บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ 

รายละเอียดวิธีการและเงื่อนไขในการใชขอมูล การเก็บรักษาความลับของขอมูล และการ

เปดเผยขอมูลใหเปนไปตามเงื ่อนไขสัญญาการใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสาย

ภายในประเทศ ระหวาง บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ กับผูขอใชบริการ ขอความในวรรคนี้

ใหใชบังคับกับขอมูลที ่ผูขอใชบริการเปดเผยใหแก บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ เพื่อ

วัตถุประสงคการใหบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศดวย 
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  6.3.3 ผูขอใชบริการจะตองปฏิบัติตามขอกำหนดของ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ วาดวย

มาตรการรักษาความปลอดภัยในการเขาใชอาคารสถานที่ หรือพื้นที่รวม สาธารณูปโภค 

อุปกรณหรือส่ิงอำนวยความสะดวกที่เกี่ยวของกับการใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไร

สายภายในประเทศ 

7. เง่ือนไขและขั้นตอนการขอใชบริการเพิ่มเติม และขอใชบริการใหม 

7.1 ในกรณีที่ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ มีบริการใหมที่เกี่ยวเนื ่องกับการใชบริการขามโครงขาย

โทรคมนาคมไรสายภายในประเทศซึ่งมิไดระบุไวในขอเสนอฯ ฉบับนี้ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ มี

สิทธิที่จะแกไขปรับปรุงขอเสนอการใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศ เมื่อ

ไดรับความเห็นชอบจาก กสทช. เพื่อเพิ่มบริการใหมจากเดิม และหากผูขอใชบริการตองการจะใช

บริการใหมเหลานั้น จะตองยื่นหนังสือแสดงเจตจำนงขอใชบริการใหมตามขอเสนอการใชบริการขาม

โครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศที่ไดแกไขปรับปรุงแลว 

7.2 กระบวนการดำเนินการขอใชบริการเพิ่มเติม ใหดำเนินการตามขอ 1, 2 และ 3 ทั้งนี้ หากการขอใช

บริการเพิ่มเติมดังกลาวทำใหตองมีการแกไขเปลี่ยนแปลงสัญญา บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ จะ

ดำเนินการจัดสงสัญญาการใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศฉบับใหมให 

กสทช. พิจารณาใหความเห็นชอบ 

8. ขั้นตอน วิธีการ และระยะเวลาดำเนินการของ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ที่มีตอขอรองเรียน 

และขอโตแยงของผูขอใชบริการ 

8.1 ทั้งสองฝายจะใหความรวมมือในการดำเนินการใด ๆ เก ี ่ยวกับการใชบริการขามโครงขาย

โทรคมนาคมไรสายภายในประเทศ และพิจารณาเสนอการแกไขเอกสารแนบทายสัญญา การเจรจา

เกี่ยวกับอัตราคาตอบแทน การชำระเงิน และกำหนดรายละเอียดของกระบวนการตาง ๆ ที่จะ

นำมาใชเพื่อใหการปฏิบัติตามสัญญาการใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศมี

ความสมบูรณไมติดขัด 

8.2 กรณีที่ผูขอใชบริการมีขอรองเรียนหรือขอโตแยงเกี่ยวกับคุณภาพ หรือบริการ หรือความ

ถูกตองของคาตอบแทนการใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศ ผูขอใช

บริการมีสิทธิสงเรื่องให บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดทราบโดยทำเปนหนังสือ โดยเฉพาะกรณี

ที่มีขอโตแยงเกี่ยวกับคาตอบแทนการใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศ 

ตองแจงภายใน 30 (สามสิบ) วัน นับจากวันที่ระบุในใบแจงหนี้ ทั้งนี้ หากพนกำหนดระยะเวลา

ใหถือวาไมมีขอโตแยง โดย บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ และผูขอใชบริการจะเจรจาทำความตกลง 

รวมกันตรวจสอบ และหาขอยุติใหแลวเสร็จภายใน 90 (เกาสิบ) วัน นับจากวันที่ไดรับแจงขอโตแยง 
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8.3 หากครบกำหนดเวลาในการรวมตรวจสอบแลวทั้งสองฝายยังไมสามารถหาขอยุติได ใหฝายใดฝาย

หนึ่งนำเรื่องเสนอให กสทช. เปนผูระงับขอพิพาทที่เกิดข้ึน ซึ่งเปนขอพิพาทที่กฎหมายกำหนดใหเปน

อำนาจชี้ขาดของกสทช.  และในกรณีที่ขอพิพาทไมอยูในอำนาจชี ้ขาดตามกฎหมายของ กสทช. 

ฝายใดฝายหนึ่งอาจยื่นเรื่องตอศาลในประเทศไทย 

8.4 กรณีที่เกิดขอพิพาทเกี่ยวกับการใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศตาม

สัญญา ทั ้งสองฝายจะระงับขอพิพาทโดยการใชวิธีการตามที ่ระบุในสัญญา และในระหวาง

กระบวนการระงับขอพิพาทนั้น ทั้งสองฝายจะไมมีการระงับการใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคม

ไรสายภายในประเทศหรือกระทำการใด ๆ ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการใหบริการโทรคมนาคมของอีก

ฝายหนึ่ง เวนแตจะไดรับอนุญาตจาก กสทช.  

9. บทกำหนดความรับผิดกรณีผิดเง่ือนไขสัญญา 

 บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ขอสงวนสิทธิที่จะพิจารณาดำเนินการกับผูขอใชบริการที่ปฏิบัติผิดเงื่อนไข

สัญญาการใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศ ดังนี้ 

 9.1 กรณีผูขอใชบริการปฏิบัติผิดเงื่อนไขสัญญาขออื่นนอกเหนือจากการผิดนัดชำระหนี้คาตอบแทน 

บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ จะมีหนังสือแจงใหผูขอซื้อบริการดำเนินการแกไขการผิดสัญญานั้น

ใหเรียบรอยภายในระยะเวลาที่ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ จะกำหนดตามสมควร ถาปรากฏวา

ผูขอใชบริการไมสามารถปฏิบัติใหเปนไปตามเงื่อนไขสัญญาจนเปนเหตุใหเกิดความเสียหายแก บมจ. 

โทรคมนาคมแหงชาติ ผูขอใชบริการตองชดใชคาสินไหมทดแทนใหแก บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ 

และ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ มีสิทธิพิจารณาบอกเลิกสัญญาแลวแตกรณี ตามที ่ บมจ. 

โทรคมนาคมแหงชาติ เห็นสมควร โดย บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ขอสงวนสิทธิที่จะเรียกรอง

คาเสียหายหรือคาปรับตามหลักเกณฑที่ไดตกลงรวมกันจากการปฏิบัติผิดสัญญา ทั้งนี้ ผูขอใชบริการ

ไมมีสิทธิเรียกคาเสียหายใด ๆ อ ันเก ิดจากการยกเลิกสัญญาหรื อการใหบริการจาก บมจ. 

โทรคมนาคมแหงชาติ 

 9.2 กรณีผูขอใชบริการผิดนัดชำระหนี้คาตอบแทนการใชบริการหรือคาใชจายอื่นใดที่เปนหนาที่ของผูขอ

ใชบริการที่มีตอ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ตามสัญญา ผูขอใชบริการตองชำระดอกเบ้ียในระหวาง

ผิดนัดใหแก บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ในอัตรารอยละ 7.5 (เจ็ดจุดหา) ตอป จนกวาจะไดมีการ

ชำระหนี้เรียบรอย 

 9.3 บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ อาจพิจารณาบอกเลิกสัญญาหรือระงับการใหบริการในกรณีที่ผูขอใช

บริการผิดสัญญาขอหนึ่งขอใด บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ มีสิทธิริบหลักประกันที่ผูใชบริการได

มอบหลักประกันสัญญาเปนหนังสือค้ำประกันของธนาคารในประเทศไทย โดยเรียกใหธนาคารผูค้ำ

ประกันชำระเงินเต็มจำนวนที่วางประกันไวอนึ่ง การยกเลิกสัญญา การระงับการใหบริการขางตน 

บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ จะดำเนินการตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่เกี่ยวของของ กสทช. 
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 9.4 บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไมตองรับผิดตอความเสียหายใด ๆ  ไมวาโดยตรง หรือโดยออม อันเกิด

จากการใหบริการของ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ หรือมีเหตุสุดวิสัยอื่นใดอันเปนเหตุใหผูขอใช

บริการไมสามารถใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศเพื่อใหบริการแกลูกคาได 

รวมทั ้งกรณีที่ม ีคำสั ่งการระง ับใชหรือหยุดการใหบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสาย

ภายในประเทศอันเปนผลมาจากคำวินิจฉัยช้ีขาดของ กสทช. หรือคำส่ังอื่นใดของหนวยงานของรัฐ 

10. บุคคลและสถานที่ติดตอได  

บุคคลและสถานที่ติดตอไดเปนตามเอกสารแนบทายขอเสนอฯ หมายเลข 5 
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เอกสารแนบทายขอเสนอฯ หมายเลข 1 

คำจำกัดความ ความหมาย และการตีความถอยคำในขอตกลง 

 

1. โครงขายโทรคมนาคม หมายถึง 

กลุมของเครื่องโทรคมนาคมที่ตอถึงกันโดยตรงหรือโดยผานเครื่องชุมสายหรือเครื่องอื่นใด  เพื่อการ

โทรคมนาคมระหวางจุดหมายปลายทางที่กำหนดดวยระบบสาย ระบบคลื่นความถี่ ระบบแมเหล็กไฟฟาอื่น 

ระบบใดระบบหนึ่งหรือหลายระบบรวมกันและใหหมายความรวมถึงอุปกรณสิ่งอำนวยความสะดวก สถานที่ 

โปรโตคอล โปรแกรมคอมพิวเตอร และระบบสนับสนุนการทำงานที่จำเปนสำหรับใชหรือดำเนินการในการ

เขาถึงเพื่อใชและการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมในทางเทคนิคดวย 

2. การใชโครงขายโทรคมนาคม หมายถึง 

การเขาถึงโครงขายโทรคมนาคม โดยผูประกอบกิจการโทรคมนาคมภายใตความตกลงทางเทคนิคและ

ทางพาณิชยเพื่อใชบริการโครงขายโทรคมนาคมหรือใหบริการโทรคมนาคมผานโครงขายโทรคมนาคมได และ

ใหหมายความรวมถึงการใหบริการโครงขายโทรคมนาคมสำหรับ รับ-สง สัญญาณโทรคมนาคมแบบไรสาย เพื่อ

ผูใหบริการโทรคมนาคมรายอื่น (Roaming) ตามหลักเกณฑและวิธีการที่ กสทช. ประกาศกำหนด 

3. บริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศ หมายถึง 

บริการที่ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ใหผูใหบริการโทรคมนาคมไรสายรายอื่นใชโครงขายโทรคมนาคม

แบบไรสายของ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ สำหรับรับ-สงสัญญาณโทรคมนาคมไรสายในพื้นที ่ที ่ บมจ. 

โทรคมนาคมแหงชาติ ใหบริการ 
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เอกสารแนบทายขอเสนอฯ หมายเลข 2 

ประมาณการการใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศ 

 

1. ขอมูลประมาณการลวงหนา 1 ป ประกอบดวย 

 1.1 จำนวนผูใชบริการเปนรายเดือน 

 1.2 ปริมาณการใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศ ประเภทเสียง (Voice) 

(หนวย : นาที) 

 1.3 ปริมาณการใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศ ประเภทขอมูล ( Data) 

(หนวย : เมกะไบต)  

 1.4 ปริมาณการใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศ ประเภทขอความส้ัน (SMS) 

(หนวย : ขอความ) 

 1.5 ปริมาณการใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศ ประเภทขอความพหุส่ือ 

(MMS) (หนวย : เมกะไบต) 

 1.6 ชวงรหัสระบุตัวผูใชบริการ (IMSI Range) 

 1.7 ขอมูลเกี่ยวกับพื้นที่และชวงเวลา ที่อาจมีปริมาณการใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสาย

ภายในประเทศมากกวาปกติ 
ตัวอยางแบบประมาณการการใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศ 

เดือน/ป จำนวน 

ผูใชบริการ 

ชวงรหัส 

ระบุตัวผูใชบริการ 

(IMSI Range) 

ประเภท

เสียง 

(นาที) 

ประเภท 

ขอมูล 

(เมกะไบต) 

ประเภท 

ขอความสั้น 

(ขอความ) 

ประเภท 

ขอความพหุสื่อ 

(เมกะไบต) 

       

       

 

ตัวอยางแบบแสดงขอมูลเกี่ยวกับพื้นที่และชวงเวลาที่อาจมีปริมาณการใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสาย

ภายในประเทศมากกวาปกต ิ

เดือน/ป พ้ืนท่ี ชวงเวลาท่ีมี 

การใชงาน

มากกวาปกติ 

ปริมาณการใชงาน 

จำนวน 

ผูใชบริการ 

ประเภทเสยีง 

(นาที) 

ประเภทขอมูล 

(เมกะไบต) 

ประเภท 

ขอความสั้น 

(ขอความ) 

ประเภท 

ขอความ 

พหุสื่อ 

(เมกะไบต) 
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เอกสารแนบทายขอเสนอฯ หมายเลข 3 

อัตราคาตอบแทนการขอใชบริการ Roaming 

 

 บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ขอเสนอคาตอบแทนการใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสาย

ภายในประเทศ ซึ่งเปนอัตราที่เปนธรรม สมเหตุสมผล เมื่อเทียบกับราคาคาปลีก ที่ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ 

เรียกเก็บจากผูใชบริการของ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ  

บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ขอสงวนสิทธ์ิที่จะเปล่ียนแปลงราคาตามหลักเกณฑและวิธีการที่ กสทช. 

ใหความเห็นชอบ 

1. อัตราคาตอบแทนทั่วไป 

    เปนอัตราคาบริการคิดตามปริมาณการใชงาน 

บริการ อัตรา Roaming หนวย 

Voice 0.42 บาท/นาที 

Data Roaming 0.10 บาท/MB 

อัตราคาบริการสงขอความส้ัน (SMS) 0.35 บาท/ขอความ 

MMS 2.33 บาท/ขอความ 

หมายเหตุ 1.  อัตราคาบริการ MMS สำหรับโครงขาย 2100 MHz และ 2300 MHz 

2.  อัตราดังกลาวขางตนเปนอัตราที่ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม (VAT) 

3.  อัตราดังกลาวขางตนยังไมรวมคาเช่ือมตอโครงขาย 

4.  สำหรับบริการ Data เปนการใชงานเฉพาะคาโครงขาย ไมรวมถึงการใชงานของบริการ 

Internet หากมีการขอใชบริการ Internet ของ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ดวย ใหคิด

อัตราตามที่ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ กำหนด
 

2. อัตราคาบริการกรณีการคิดเหมาจายตามปริมาณการใชงานทราฟฟค 

ในการวัดปริมาณการใชงานทราฟฟค บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ จะกำหนดหนวยวัดในรูปแบบ

ผูใชบริการเสมือน (Equivalent Subscriber) ซึ่งหมายถึงจำนวนผูใชบริการโทรคมนาคมจำลองบนโครงขาย 

ซึ่งมีหนวยวัดเปนปริมาณการใชงานรับ-สงทราฟฟค เพื่อประโยชนในการคำนวณคาตอบแทนการใชบริการ

ขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศ (Roaming) ซึ่งการคำนวณจะระบุในสัญญาการใชบริการขาม

โครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศ (Roaming) ตอไป ตัวอยางเชน การคำนวณเพื่อแปลงปริมาณการ

ใชทราฟฟค Roaming สามารถแปลงเปนปริมาณการใชงาน Data โดยมีหนวยนับเปน Equivalent 

Subscriber ดังนี้ 
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จำนวนการใชงานแตละประเภทบริการ ปริมาณการใชงานประเภทขอมลู (Data) 

บริการประเภทเสียง (Voice)    1 นาท ี 5  (หา) MB 

บริการประเภทขอความส้ัน (SMS)  1 ขอความ 5 (หา) MB 

บริการประเภทขอความพหุส่ือ (MMS) ตามปริมาณการใชงานประเภทขอมูล (Data) จริง 

Video Calling  1  นาท ี 5 (หา) MB 

ทั้งนี ้ กำหนดให 1 (หนึ ่ง) ผูใชบริการเสมือน (Equivalent Subscriber) เทากับปริมาณการใช    

ทราฟฟค Roaming ทุกประเภทบริการที่แปลงมาเปนปริมาณการใชงาน Data แลวเปนจำนวนไม

นอยกวา 4 (สี่) GB สำหรับโครงขาย 2100 MHz และไมนอยกวา 25 (ยี่สิบหา) GB สำหรับโครงขาย 

2300 MHz โดยใหสะทอนกับการใชงานจริงและสภาวการณแขงขันของตลาด 

ในการนี ้ อัตราคาตอบแทนสำหรับการใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศ 

(Roaming) มีคาไมเกิน 120 บาท ตอ 1 (หนึ่ง) ผูใชบริการเสมือน (Equivalent Subscriber) ตอเดือน (ไมรวม

ภาษีมูลคาเพิ่ม) สำหรับโครงขาย 2100 MHz และมีคาไมเกิน [175] บาท ตอ 1 (หนึ่ง) ผูใชบริการเสมือน 

(Equivalent Subscriber) ตอเดือน (ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม) สำหรับโครงขาย 2300 MHz โดยอัตราดังกลาว

ขึ้นกับจำนวนผูใชบริการเสมือน (Equivalent Subscriber) ที่ผูขอใชบริการประสงคที่จะเหมาใชตอเดือน ทั้งนี้ 

บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ขอสงวนสิทธิในการกำหนดคาตอบแทนในการสำรองความจุโครงขายหากปริมาณ    

ทราฟฟกที่ผูขอใชบริการใชในเดือนนั้นๆ ต่ำกวาปริมาณที่เหมาจาย หรืออาจกำหนดคาตอบแทนสำหรับการใช

บริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศ (Roaming) ในอัตราที่แตกตาง หากผูขอใชบริการใชงาน

มากกวาปริมาณที่เหมาจาย 

 ในสวนของโครงขาย 2300 MHz นอกจากวิธีการคิดอัตราคาตอบแทนสำหรับการใชบริการขาม

โครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศ (Roaming) ตามที่ระบุขางตนแลว บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ 

อาจคิดคาตอบแทนอีกวิธีหนึ่ง โดยแยกอัตราคาตอบแทนสำหรับการใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสาย

ภายในประเทศ (Roaming) ออกเปนสองสวน โดยสวนแรกคิดตามจำนวนผูใชบริการเสมือน (Equivalent 

Subscriber) ในอัตราไมเกิน 95.49 บาท ตอ 1 (หนึ่ง) ผูใชบริการเสมือน (Equivalent Subscriber) ตอเดือน 

(ไมรวมภาษีมูลคาเพิ ่ม) และสวนที่สองเปนคาตอบแทนการใชงานระบบเพื ่อใหบริการขามโครงข าย

โทรคมนาคมไรสายภายในประเทศ (Roaming) ตามปริมาณความจุโครงขายเหมาจาย ในอัตราไมเกิน 

[10,000,000] บาทตอเดือนตอทุก ๆ รอยละ 1 ของปริมาณความจุโครงขายรวมที่ผูขอใชบริการขอซื้อแบบ

เหมาจาย 
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เอกสารแนบทายขอเสนอฯ หมายเลข 4 

การเรียกเก็บและการชำระคาตอบแทน 

 

1. การเรียกเก็บเงิน 

บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ จัดสงใบเรียกเก็บเงินคาตอบแทนการใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสาย

ภายในประเทศแกผูขอใชบริการภายในเวลาไมเกิน 30 (สามสิบ) วันนับถัดจากวันสุดทายของแตละรอบเดือน 

2. การชำระเงิน 

2.1 ผูขอใชบริการจะตองชำระเงินตามจำนวนที่ปรากฏในใบเรียกเก็บเงินคาตอบแทนการใชบริการ

ขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศแก บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ภายใน 30 

(สามสิบ) วันนับถัดจากวันที ่ไดระบุในใบเรียกเก็บเงินคาตอบแทนการใชบริการ โดยใหถือวาวัน

ดังกลาวเปน “วันกำหนดใหชำระเงิน” 

2.2 การที่ผูขอใชบริการไมสามารถเรียกเก็บคาบริการจากผูใชบริการของตนไมวากรณีใด ๆ ผูขอใช

บริการจะตองเปนผูรับภาระหนี้คาบริการจากผูใชบริการของตน โดยผูขอใชบริการไมสามารถยก

ขอกลาวอางการไมไดรับชำระหนี้จากผูใชบริการของตนขึ ้นกลาวอาง เพื ่อปฏิเสธการชำระ

คาตอบแทนการใชบริการแก บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ตามสัญญาการใชบริการขามโครงขาย

โทรคมนาคมไรสายภายในประเทศ 

2.3 ในกรณีที่ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ตรวจพบวาจำนวนเงินในใบเรียกเก็บเงินคาตอบแทนการใช

โครงขายโทรคมนาคมไมครบ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ จะเรียกเก็บคาตอบแทนการใชบริการ

ในสวนที่ตรวจพบเพิ่มรวมในใบเรียกเก็บเงินคาตอบแทนการใชโครงขายโทรคมนาคมในรอบถัดไป 

สำหรับกรณีการเรียกเก็บเงินเกิน  ผูใหใชจะลดยอดในใบเรียกเก็บเงินคาตอบแทนการใชโครงขาย

โทรคมนาคมในรอบถัดไป หรือคืนเงินพรอมออกใบลดหนี้ใหแกผูขอใชบริการตามประมวล

รัษฎากรตามแตกรณี (กรณีที่มีการเรียกเก็บเงินคาตอบแทนการใชสวนที่เพิ่มเติมหรือลดยอดนั้น 

สงผลกระทบถึงการเปลี่ยนแปลงคาตอบแทนที่เรียกเก็บในรอบเดือนถัดไป การเปลี่ยนแปลงนั้น 

บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ จะตองแจงใหผูขอใชบริการทราบกอนลวงหนา) 

3. การแกไขที่ผิดพลาด 

3.1 ในกรณีที่มีขอโตแยงเกี่ยวกับความถูกตองของขอมูลทราฟฟคหรือขอมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ คูสัญญา

ตกลงจะรวมกันพิจารณาไกลเกล่ียขอโตแยงภายในระยะเวลา 90 (เกาสิบ) วัน นับแตวันที่ระบุใน

ใบเรียกเก็บเงินโดยผูขอใชบริการจะตองชำระคาตอบแทนการใชโครงขายโทรคมนาคมในสวนที่

โตแยงที่มีมูลคาต่ำกวารอยละ 1 (หนึ่ง) ของจำนวนเงินทั้งหมด และไมเกิน 500,000 บาท (หาแสน

บาทถวน) พรอมทั้งชำระสวนที่ไมมีการโตแยงใหครบถวน ในกรณีที่มีขอโตแยงดานขอมูล Data 

บริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศ คูสัญญาตกลงยินยอมใหยึดถือขอมูลทราฟ

ฟคของ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ เปนสำคัญ 
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3.2 การโตแยงเกี่ยวกับความถูกตองของขอมูลทราฟฟคหรือขอมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ใหกระทำโดยฝาย

ที่ตองการโตแยงยื่นคำโตแยงเปนหนังสือตอคูสัญญาอีกฝายหนึ่งตามสถานที่ติดตอตามที่กำหนดไว

ตามขอ 4 ของเอกสารแนบทายฉบับนี ้ โดยแสดงใหแจงชัดซึ ่งสภาพแหงขอเท็จจริงและแสดง

เอกสารหลักฐานตาง ๆ ประกอบอยางครบถวน ใหคูสัญญาทั้งสองฝายประสานงานเพื่อกำหนดวัน

นัดประชุมเพื่อแกไขขอโตแยงใหเสร็จส้ินภายใน 15 (สิบหา) วัน นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องดังกลาว 

4. การบอกกลาว 

การบอกกลาวทั้งหมดภายใตเอกสารแนบทายฉบับนี้ใหทำเปนหนังสือและสงถึงผูรับโดยวิธีนำสงดวย

ตนเอง (By hand) โทรสารหรือไปรษณียลงทะเบียนตามที่อยูดานลางนี้ 

ผูขอใชบริการ ............................................................ 

 ............................................................ 

 ............................................................ 

 ............................................................ 

บมจ. โทรคมนาคมแหงชาต ิสายงานส่ือสารไรสาย 2 

บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด (มหาชน) 

89/2 ถนนแจงวัฒนะ  

แขวงทุงสองหอง  

เขตหลักส่ี 

กรุงเทพมหานคร 10210 
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เอกสารแนบทายขอเสนอฯ หมายเลข 5 

บุคคล และสถานที่ติดตอได 

 

บุคคล และสถานที่ ที่ติดตอสำหรับเรื่อง การใชบริการขามโครงขายโทรคมนาคมไรสายภายในประเทศ 

ไดแก 

ช่ือ/นามสกุล  นายพีระ  พัชรนิทรตนะกุล 

ผูจัดการสวนบริหารธุรกิจส่ือสารไรสาย 

บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด (มหาชน) 

89/2 ถนนแจงวัฒนะ 

แขวงทุงสองหอง เขตหลักส่ี 

กรุงเทพมหานคร 10210  

โทรศัพท  0 2505 7236 

โทรสาร   -  

E-mail  peerap@nt.ntplc.co.th 




