
รูปแบบรายงานคาชี้วัดคุณภาพบริการรายไตรมาสตามมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการโทรคมนาคมผานโครงขายโทรคมนาคมประจำท่ี 
(สำหรับเผยแพรผานทางเว็บไซต์ของผูรับใบอนุญาต) 

  

ผรูับใบอนญุาต บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด (มหาชน)     ใบอนุญาตเลขที่       
ขอมูลไตรมาสที ่ 2 ระหวางเดือน เมษายน  ถึงเดือน  มถุินายน   พ.ศ.  2564       

สวนที่ 1 คาชี้วัดคุณภาพบริการท่ัวไป 

ขอ คาช้ีวัดคุณภาพบริการ คาเปาหมาย 
คาคุณภาพบริการ 

(ต่ำกวาเกณฑ์มาตรฐาน/เปนไปตามเกณฑ์มาตรฐาน) หมายเหต ุ

1.1.1 
ระยะเวลาสำหรับการขอเร่ิมเปดใชบริการ 
(Supply time for initial connection) 

ไมนานกวา 10 วันทำการ 
(ใหวดัเปนรายเดือน) 

เดือน เม.ย. 
เปนไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน 

เดือน พ.ค. 
เปนไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน 

เดือน มิ.ย. 
เปนไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน 
 

1.1.2 

รอยละของการติดต้ังบริการสำเรจ็ภายในวันท่ี
กำหนด (Percentage of service installation 
completed on or before the date 
confirmed) 

ไมนอยกวารอยละ 90 
(ใหวดัเปนรายเดือน) 

เดือน เม.ย. 
เปนไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน 

เดือน พ.ค. 
เปนไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน 

เดือน มิ.ย. 
เปนไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน 
 

1.1.3 
จำนวนของความผิดปกติที่ถูกรายงาน ตอจำนวน
ผใูชบริการ 100 ราย (Number of reported 
faults per 100 subscribers) 

ไมมากกวา 5 คร้ัง 
ตอผูใชบริการ 100 ราย 
(ใหวดัเปนรายเดือน) 

เดือน เม.ย. 
เปนไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน 

เดือน พ.ค. 
เปนไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน 

เดือน มิ.ย. 
เปนไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน 
 

1.1.4 ระยะเวลาในการซอมแซม (Fault repair time) 
ไมนานกวา 24 ชั่วโมง 
(ใหวดัเปนรายเดือน) 

เดือน เม.ย. 
เปนไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน 

เดือน พ.ค. 
เปนไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน 

เดือน มิ.ย. 
เปนไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน 
 

1.1.5 
อัตราขอรองเรียนท่ีเก่ียวกับขอผิดพลาดในการ
เรียกเก็บคาบริการ (Billing inaccuracy) 

ไมมากกวารอยละ 0.3 
(ใหวดัเปนรายเดือน) 

เดือน เม.ย. 
เปนไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน 

เดือน พ.ค. 
เปนไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน 

เดือน มิ.ย. 
เปนไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน 
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(สำหรับเผยแพรผานทางเว็บไซต์ของผูรับใบอนุญาต) 

  

ขอ คาช้ีวัดคุณภาพบริการ คาเปาหมาย 
คาคุณภาพบริการ 

(ต่ำกวาเกณฑ์มาตรฐาน/เปนไปตามเกณฑ์มาตรฐาน) หมายเหต ุ

1.1.6 

ระยะเวลาที่ตองรอในการขอใชบริการดูแลลูกคา
จากศูนย์ตอบรับโทรศัพท์ (Response time for 
accessing customer-service call center) 
 

ไมนานกวา 60 วินาที 
(ใหวดัเปนรายเดือน) 

เดือน เม.ย. 
เปนไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน 

เดือน พ.ค. 
เปนไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน 

เดือน มิ.ย. 
เปนไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน 

 

 

 

 

1.1.7 
ความพรอมในการใชงานของ 
เครื่องโทรศัพท์สาธารณะ (Payphone 
Service Availability) 

- ไมตำ่กวารอยละ 90 
ในเขตกรุงเทพฯ และ 
ปริมณฑล (ใหวดัเปนราย
เดือน) 

เดือน เม.ย. 
เปนไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน 

เดือน พ.ค. 
เปนไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน 

เดือน มิ.ย. 
เปนไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน 
 

- ไมตำ่กวารอยละ 85 
ในเขตตางจังหวัด (ใหวดัเปน

รายเดอืน) 

เดือน เม.ย. 
เปนไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน 

เดือน พ.ค. 
เปนไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน 

เดือน มิ.ย. 
เปนไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน 
 

สวนที่ 2 คาชี้วัดคุณภาพบริการประเภทเสียง 

ขอ คาช้ีวัดคุณภาพบริการ คาเปาหมาย 
คาคุณภาพบริการ 

(ต่ำกวาเกณฑ์มาตรฐาน/เปนไปตามเกณฑ์มาตรฐาน) หมายเหต ุ

1.2.1 
อัตราสวนการเรียกสำเร็จ (Successful call 
ratio) กรณีท่ีเปนการโทรศัพท์ภายในโครงขาย
ของผูประกอบการเดียวกัน 

- ไมตำ่กวารอยละ 90 
วดัเฉล่ียตลอด 24 ชั่วโมง 
(ทุกชวงเวลา) 
เฉลี่ยทุก 3 เดือน 
รายงานสงสำนักงาน กสทช. 
ทุกไตรมาส 

 

เปนไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
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ขอ คาช้ีวัดคุณภาพบริการ คาเปาหมาย 
คาคุณภาพบริการ 

(ต่ำกวาเกณฑ์มาตรฐาน/เปนไปตามเกณฑ์มาตรฐาน) หมายเหต ุ

1.2.2 
อัตราสวนการเรียกสำเร็จ (Successful call 
ratio) กรณีท่ีเปนการโทรขามโครงขายตาง
ผปูระกอบการ 

- ไมตำ่กวารอยละ 85 
วดัเฉล่ียตลอด 24 ชั่วโมง 
(ทุกชวงเวลา) 
เฉลี่ยทุก 3 เดือน 
รายงานสงสำนักงาน กสทช. 
ทุกไตรมาส 

 

เปนไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
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สวนที่ 3 คาชี้วัดคุณภาพบริการประเภทขอมูล 

ขอ คาช้ีวัดคุณภาพบริการ คาเปาหมาย 
คาคุณภาพบริการ 

(ต่ำกวาเกณฑ์มาตรฐาน/เปนไปตามเกณฑ์มาตรฐาน) หมายเหต ุ

1.3.1 

รอยละของเวลารวมท่ีอปุกรณ์กระจายสัญญาณ
ปลายทางไมสามารถใหบริการไดใน 1 เดือน 
(network unavailability : cumulative Last 
Mile Node outage time in a month ratio) 

- ไมมากกวารอยละ 1 
(ใหวดัเปนรายเดือน) 

เดือน เม.ย. 
เปนไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน 

เดือน พ.ค. 
เปนไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน 

เดือน มิ.ย. 
เปนไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน 
 

1.3.2 คา Round Trip Time (RTT) 
- ใชเปนคาชี้วัดอางอิงในการตรวจสอบคุณภาพการใหบริการเปนรายกรณี หรือกรณีแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 
- ไมตองจัดสงรายงานผลการวัด (รายไตรมาส) ใหสำนักงาน กสทช. 1.3.3 

ความเร็วเฉลี่ยในการสงขอมูลแบบ FTP 
(Average speed of FTP transfers) 


